
Samordning av två- och 
flerspråkighets- samt 
mångkulturarbetet vid Vanda och 
Kervo välfärdsområde

Nationalspråksnämndens sammanträde 16.9.2025
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Fler- och tvåspråkigheten är kopplad till välfärdsområdets alla sektorer. Arbetet samordnas vid sektorn för koncerntjänster

Uppbyggnaden av Vanda och Kervo välfärdsområdes två- och flerspråkighets- samt mångkulturarbete 
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Serviceområdet för kommunikation 
och påverkan, HYTE-uppgiftsområdet

Välfärdsområdets ledningsgrupp

Utvecklingsgruppen för kulturell 
mångfald och flerspråkighet

Specialsakkunnig
Fler- och tvåspråkighet
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Välfärdsområdesstyrelsen

Välfärdsområdesfullmäktige

Politiskt 
beslutsfattande

Delegationen för 
mångkulturfrågor

Arbetsgrupper för flerspråkighet och 
kulturell mångfald (såsom 

utvecklingsgruppen för tolkningstjänsterna)

Samarbetsnätverk

Nätverket för de tvåspråkiga 
välfärdsområdena

under ledning av LUVN

Samarbetsavtalsnätverket
under ledning av Varha
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Styrgruppen för två- och flerspråkighet

Vanda 
tvåspråkighetsgrupp

under ledning av Vanda

Nyckelpersonsnätverk för tvåspråkighet 
(sektorvisa)

Kundråd för tvåspråkighet



Tvåspråkighetsarbete i VAKE (1/4)
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Uppgiftsområdet för främjande av välfärd och hälsa, uppgiftsområdeschef Marja Veikkolainen

• Chef för specialsakkunnig för fler- och tvåspråkighet 

• Svarar för ledningen och utvecklingen av de helheter/den verksamhet som uppgiftsområdet ansvarar för.

Specialsakkunnig

• Svarar för samordnandet och utvecklingen av strukturer och verksamhet i välfärdsområdets flerspråkighets- och 
mångkultur- samt tvåspråkighetsarbete, såsom:

• arbete i nationalspråksnämnden 

• upprättning av och rapportering om tvåspråkighetsprogrammet

• Utveckling av den svenskspråkiga serviceproduktionen i samarbete med sektorerna (exempelvis språkmedvetenhet inom tjänsterna, personalens kompetens)

• Utveckling av flerspråkighets- och mångkulturarbetet i samarbete med sektorerna (exempelvis utveckling av tolkningstjänsterna) 

• Språklig jämlikhet och utvecklingen av den i sin helhet i enlighet med lagen (exempelvis beaktande av 
lätt språk, talskadades specialbehov samt teckenspråk)

Serviceområdet för kommunikation och påverkan, serviceområdeschef Leena-Mari Tanskanen

• Svarar för serviceområdets verksamhet och ekonomi samt leder och utvecklar verksamheten i enlighet med välfärdsområdesstrategin.

Sektorn för hälso- och sjukvårdstjänster, sektordirektör Kati Liukko

• Nationalspråknämndens föredragande
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Styrgruppen för två- och flerspråkighet

Uppgifter:
• Styr och drar upp linjerna för fler- och tvåspråkighetsarbetet 
• Främjar, styr och samordnar verkställandet av tvåspråkighetsprogrammet så 

att kundsäkerheten stärks
• Följer upp förverkligandet av tvåspråkighetsprogrammets mål
• Samordnar verksamheten för tvåspråkighetens nyckelpersoner på Vanda 

och Kervo välfärdsområde, bland annat genom att skapa och följa upp ett 
program för nyckelpersonerna där också utbildning och material ingår

• Styr partnermodellen (se följande diabild för beskrivning av 
partnermodellen)

• Drar upp linjer för större helheter, vilka sedan förs vidare till sektorernas 
beslutsfattande via partners 

Tvåspråkighetsarbete i VAKE (2/4)
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Nationalspråksnämnden
• nationalspråksnämnden utreder, utvärderar och fastställer vilka tjänster den språkliga minoriteten 

behöver få på det egna språket och följer tillgången till och kvaliteten hos dessa tjänster, 
(förvaltningsstadgan § 13) samt lägger fram åtgärdsförslag för välfärdsområdesstyrelsen om hur de 
tjänster och servicekedjor som tillhandahålls den språkliga minoriteten ska utvecklas och om kraven på 
personalens språkkunskaper och utvecklingen av språkkunskaperna

Föredragande: Kati Liukko

Beredare: Tea Brusas

Delegationen för mångkulturfrågor

• har till uppgift att representera personer ur olika språk- och kulturbakgrund i välfärdsområdets beslutsfattande. 

• främjar med hjälp av motioner, utlåtanden och ställningstaganden samt genom att delta planeringen, 
beslutsfattandet och uppföljningen av välfärdsområdet att rättigheterna och möjligheterna att påverka 
förverkligas för personer som tillhör olika språk- och kulturgrupper. 

Samarbetsmöten med nationalspråksnämndens ordförande 

• Utveckling av den svenskspråkiga serviceproduktionen

• Behandling av nationalspråksnämndens uppdrag

Tvåspråkighetsarbete i VAKE (3/4)
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Utvecklingsgruppen för nätverket för tvåspråkighetens nyckelpersoner 
• Uppgift: att utveckla tvåspråkighetens nyckelpersonsarbete

Nyckelpersonsnätverk för tvåspråkighet
• Inom VAKE fungerar sektorsspecifika nyckelpersonsnätverk

• Uppgiftsområdena har utsett personer till nyckelpersonsnätverken. Personernas uppgifter är i enlighet med 
tvåspråkighetsprogrammet att:

• stöda den egna enhetens ledning i språkfrågor

• presentera tvåspråkighetsprogrammet och verkställandet av det på enhetsnivå, exempelvis vid ledningsgruppens och 
avdelningens möten

• säkerställa att skyltning och material avsedda för kunder är tvåspråkiga

• inspirera och uppmuntra kollegerna att använda båda inhemska språken

Tvåspråkighetsarbete i VAKE (4/4)
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främjande av välfärd 
och hälsa



Hilda 
Hakkaraine

n special-
sakkunnig, 
delaktighet 

och 
organisations

understöd

Pia Tasanko-
Lavikainen

special-
sakkunnig, 

främjande av 
välfärd och 

hälsa

Reetta 
Kyyrö

projektledar
e, HyväHyte-

spetsen
(RRP-

projektet)

Ilari 
Karhumalja

special-
sakkunnig, 

organisations
samarbete 

Lotta 
Hällström

special-
sakkunnig, 

förebyggande 
av våld i nära 

relationer

Tea Brusas 
special-

sakkunnig, 
fler- och 

tvåspråkighet 
samt kulturell 

mångfald

Uppgiftsområdet Främjande av välfärd och hälsa

Marja Veikkolainen, uppgiftsområdesdirektörHYTE-uppgiftsområdet ansvarar för 
samordningen av
• understöd för främjande av välfärd och hälsa,
• organisationssamarbete,
• främjande av delaktighet,
• förebyggande av våld i nära relationer,
• fler- och tvåspråkighet samt kulturell 

mångfald

Målet med VAKEhyva-Hyvät palvelut projektets 
HyväHyte-spetsprojekt (2023-2025) är att göra det 
lättare att hitta tjänster i Vanda och Kervo som främjar 
välfärd och hälsa genom att utveckla kund- och 
servicehandledning från välfärdsområdet till 
kommunernas kultur-, natur-, idrotts- och 
gemenskapstjänster samt till organisationernas tjänster.
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Främjande av välfärd och hälsa 
(HYTE) är verksamhet där man 
strävar efter att:

• minska skillnaderna i 
befolkningens välfärd och hälsa

• stödja människors möjligheter 
att upprätthålla och förbättra 
välfärd, hälsa, delaktighet samt 
arbetsförmågan och 
funktionsförmågan.

Främjande av välfärd och hälsa (HYTE) 
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Välfärdsområdet och kommunerna som gynnare av invånarnas välfärd
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INVÅNARE
Målet med områdets hyte-samarbete är 
att invånarna kan leva ett meningsfullt 

liv i Vanda och Kervo.

KOMMUNEN
Till kommunernas uppgifter som stöder hyte-

arbetet hör bland annat idrott, kultur, bildning, 
ungdomsarbete, markanvändning, boende och 

trafik.

VÄLFÄRDSOMRÅDET
Till välfärdsområdets uppgifter hör bland annat att garantera smidiga 
och integrerade social- och hälsovårdstjänster i rätt tid för invånarna, 
styra invånare till kommunernas och organisationernas hyte-tjänster 

samt att stöda kommunerna i hyte-arbetet.

KONTAKTYTA
Kommunerna och välfärdsområdet har gemensamma invånare och 

många gemensamma mål. För att uppnå dessa mål krävs samarbete på 
olika delområden, såsom skötsel av sysselsättning, immigration och 

integration, stöd för barn, unga och familjer, främjande av välfärd och 
hälsa samt säkerhet och beredskap för undantagsförhållanden.
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